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XA THANH THUY Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 32/TB-UBND Thanh Thuy, ngay 17 thang 10 nam 2023
THONG BAO

Két qua tw kiém tra cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién co ché mt ctra, mgt cira lién thong tai xa Thanh Thiy
(01/01/2023-30/09/2023)

Thuc hién Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 14/3/2023 cia UBND x3 Thanh
Thuy vé viée Kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong nam 2023 trén dia ban xa Thanh Thuy; Ké hoach sd 27a/KH-UBND
ngay 30/3/2023 ciia UBND x& Thanh Thily vé viéc kiém tra viéc thuc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trén dia ban xa Thanh Thuy ndm 2023.

Theo Bao cdo s6 01/BC-TKT, ngay 13/10/2023 ctia T6 kiém tra thi tuc hanh
chinh (TTHC) vé két qua kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai xa Thanh Thuy.

UBND xa Thanh Thity Thong béo két luan két qua kiém tra cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

+ Xay dung, ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHCO); Ké
hoach ra soat, danh gid TTHC cua dia phuong va trién khai thuc hién dam bao Ké
hoach.

+ Thuc hién viéc cap nhat, cong khai danh muc TTHC thude tham quyén
dam bao kip thoi dung quy dinh.

+ Cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang tai Bo phan TN&TKQ va
trén trang thong tin dién tir; dai truyén thanh cua xa.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac kiém soat TTHC

a) Cong khai thu tuc hanh chinh

- Thyc hién céng khai TTHC: Thuong xuyén cip nhét cac Quyét dinh cua
UBND tinh vé cong bd, sira d6i, bd sung danh muc TTHC dé thuc hién niém yét,
cong khai dﬁy du, 1o rang, dé tiép can, dé khai thac, sir dung cho td chirc, c4 nhan
tai BO phan tiép nhan va Tra két qua. Pong thoi cong khai trén trang thong tin dién
tor cua xa.

- Hang thang thuc hién t6t viéc cong khai tién do, két qua giai quyét hd so
TTHC trén dai truyén thanh ctia x3 va trang thong tin dién tir ciia xa quy dinh.

b) Gidi quyét thii tuc hanh chinh



- Tuan thu ding cac quy dinh TTHC da dugc cong bd, niém yét cong khai
trong viéc tiép nhan va giai quyét ho so, tra két qua TTHC cho c4 nhan, t6 chic.

- Céan bo cong chtrc thuc hi¢én nhiém vu tai B phan Tlep nhan va Tra két
qua nhiét tinh, chu déo trong giai thich, huéng dan cic t6 chirc, ca nhan dén thyc
hién TTHC. Trach nhi€ém cua co quan thuc hién TTHC, cén bd, cong chuc dugc
phan cong thuc hién TTHC duoc ddm bao theo quy dinh tai Diéu 18 va biéu 20
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu.

- H6 so TTHC dugc luu tai co quan thuc hién TTHC co ban dam bao vé sb
luong, thanh phan ho so, thoi han giai quyét theo quy dinh.

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cao (tir 01/01/2023-
30/09/2023) 1a 1683 hd so, trong d6: S6 hd so mai tiép nhan 1a 1504 hd so (Truc
tuyén: 1088 hd so, truc tiép: 416 hd so); S6 hd so tir ky béo céo trude chuyén qua
14 179 hd so.

- Két qua giai quyét TTHC (bao goém ca hd so giai quyét theo co ché mot
cira, mot cua lién thong theo dich vu cong truc tuyén, truc tiép va dich vu buu
chinh cong ich): S6 ho so da giai quyét 1502 ho so, trong d6: S6 ho so giai quyet
trede han 13 1497 ho so, s6 hd so giai quyét dung han 14 5 ho so; khong co ho so
qué han.

- S6 ho so dang giai quyét 1a 181 ho so, trong d6: S6 hd so chua dén han 1a
181 hd so.

¢) Ra soadt, danh gida thu tuc hanh chinh

- Xay dyng va ban hanh K& hoach ra soat, don gian héa TTHC noi bd trong
co quan nha nudc giai doan 2022-2025; Ké hoach kiém soat TTHC niam 2023; Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC ndm 2023 dam bao theo quy dinh.

- Trién khai thuc ra soat, danh gia TTHC va tong hop bao cao UBND huyén
bdo cdo ra soat TTHC ndi bd trong co quan nha nudc; bao cao ra soat, danh gia
TTHC nam 2023 dam bao tién d6 theo ké hoach dé ra.

- Két qua ra soat, danh gia: 01 TTHC béi bo theo Quyét dinh s6 895/QP-
UBND ngay 15/5/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc
TTHC, quy trinh ndi bd giai quyét TTHC bi bai boé thuéc pham vi, chirc ning quan
ly cia S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi; 03 TTHC bai bo theo QP s6
1678/QD-UBND ngay 14/8/2023 vé viéc cong bd Danh muc TTHC, quy trinh noi
bd giai quyét TTHC bi bai bo thugc pham vi, chirc nang thudc quan ly cua So Tai
chinh; Cac TTHC con lai, hién van phu hop va khong c6 y kién khac.

d) Tiép nhgn, xu ly phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Bo phan Tlep nhan va Tra két ‘qua dam bao viéc thuc hién cong khai néi
dung hudéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi ctia co quan.

- Trong ky bao cdo UBND x4 khong tiép nhan phan anh, kién nghi nao.

e) Cong tdc truyén thong vé hoat dong kiém sodt TTHC va viéc thwe hién
ché dé thong tin, bdo cdo



- Xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh nam 2023 dam bao theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién Chi truong, chinh sach, phap
luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC bang nhiéu hinh thire khac nhau nhu trén
dai truyén thanh x4; trang thong tin dién tr cia x3; tuyén truyén 16ng ghép trong
cac cudc hop giao ban va cac hdi nghi tai UBND xa.

- Thyc hién dung quy dinh ché do bao céo vé cong tac kiém soat TTHC theo
dinh ky va khi c6 yéu cau clia co quan cap trén.

) Panh gid viéc giai quyét TTHC theo quy dinh va khdo sdt, dinh gid sw
hai long ciia nguwoi din, doanh nghiép doi véi vigc giai quyét TTHC

- Thuc hién theo huéng dan cua Vin phong HDND va UBND huyén UBND
xa trién khai thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong nam 2023 dam bao theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

- Banh gié viéc giai quyét TTHC theo 02 hinh thirc:

+ Danh gia qua phiéu dugc cung cap cho céc to chirc va cong dan sau khi
nhan két qua giai quyet tai B§ phan Tlep nhan va Tra két qua xa.

- Viée xu ly két qua chidm diém, danh gia cac tiéu chi dugc thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 15 Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh phu.

- Két qua danh gia cho thdy 100% can bo, cong chirc lam viéc tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua xa xép loai cong chirc hoan thanh 100% nhiém vu.

2) Tinh hinh bé tri dpi ngii cdn b, cong chivc lam dau méi kiém sodt
TTHC va cong chirc Bo phdn Mt cira

- UBND xi ctr can bd, cong chirc dau méi kiém soat TTHC; Quyét dinh
Thanh 1ap, kién toan; Quy ché hoat dong BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa
Thanh Thuy.

- Can bo cong chuc lam dau mbi kiém soat TTHC va cong chitc Bo phan
Mot ctra dam bao cac diéu kién, tiéu chuén theo quy dinh.

h) Thuee hién nhigm vu khdc lién quan dén cong tic kiém soat TTHC

Thuc hién tot, dam bao noi dung, tién do khi c6 cac van ban cia cép trén yéu
cau thuc hién mét sé nhiém vu khac co lién quan td1 cong tac kiém soat TTHC.

2. Cong tac giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Thwc hién co ché mot civa, mét civa lién thong tai co quan, don vi

- Viéc thyc hién co ché mot cura, co ché mot cura lién thong tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua xa duogc duy tri né nép, thong sudt, dam bao giai quyét TTHC
cho t6 chirc, ca nhan nhanh chong, kip thoi.

- Thuc hién t6t viéc cong khai, minh bach day du cac TTHC thudc tham
quyén; cong khai phi va 18 phi; cong khai duong day nong (sb dién thoai, dia chi,



email phan anh kién nghi) theo quy dinh; dua TTHC nganh doc ra thyc hién tai Bo
phan T1ep nhan va Tra két qua cua xa.

- Vé quy trinh giai quyét thi tuc theo co ché mot cira di duoc phdi hop chat
ché gitta B phan Tiép nhan va Tra két qua voi cac bo phan chuyén mén trong giai
quyét, tra két qua TTHC.

- Thyc hién nghiém tac Noi quy lam vi€c, van hoa cong s6, quy tic Gmg xur,
dao duc nghe nghiép cua can by cong chre, dong thoi cam moi hanh vi gay kho
khan, phlen ha dbi véi to chirc, cong dan dén lam viée va giai quyét cong viée tai
Bo phan t1ep nhén va tra két qua theo co ché mét cira.

b) Két qua gidi quyét TTHC thudc thim quyén theo quy trinh néi bd, quy
trinh dién tw

- Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC duogc thuc hién theo quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tir d& duge UBND tinh cong bd; dam bao thoi gian quy dinh, khong
gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich.

- Céc ho so duoc cap nhat vao phﬁn mém dich vu cong cua tinh, déng thoi
dam bao viéc s6 hoa hd so khi tiép nhan va sd hoa két qua cac TTHC theo quy
dinh.

- Viéc tiép nhan ho so va tra két qua dugc thuc hién tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua x4 tao su thuan loi cho t6 chiic, cong déan.

- Két qua giai quyét hd so TTHC lién thong: Trong ky bao céo phat sinh 22
hé so lién thong dang ky khai sinh — dang ky thuong tra.
¢) Tinh hinh va két qua gidi quyet TTHC qua dich vu cong tryc tuyén

- B6 phan Mot ctra xi thyc hién tot viée tlep nhan, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/NDCP.

- Thye hién hiéu qua viéc s6 hoa ho so, gidy to trong tiép nhan, xir 1y, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong truc tuyén dam bao chi
ti€u giao.

- Trong ky bao cdo da tiép nhan 1088 ho so truc tuyén dat ty 18 72.3% va
thuc hién sd hoéa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dugc 1495 ho so dat
99.34%; 1452 hé so duogc s6 hoa khi tra két qua dat 96.67%.

- Tuyén truyén, van dong thuc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh
linh vuc dat dai cho ho gia dinh, ca nhan va thanh toan phi, 1& phi tryc tuyén trong
thuc hién TTHC.

- Trong ky bao céo thuc hién thanh toan dugc 612 ho so, 1é phi truc tuyén
trong thyc hién thu tuc hanh chinh 1a 4.532.000d.

III. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Tap trung chi dao, trién khai thuc hién tét cong tac cai cach TTHC; thuong
xuyén bam sat theo huéng dan, chi dao cia UBND huyén, thuc hién tdt ké hoach
kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, danh gid TTHC ctia UBND huyén, xa.



- Két qua thuc hién mot s6 chi tiéu cai cach TTHC thoi gian qua co tién bo
vuot troi: Ty 16 ho so giai quyét trudc han, _dung han dat 100%; ty 1¢ s6 hoa day du
thanh phan ho so khi tiép nhan dat ; ty 1 s6 hoa két qua ho so

- Cong tac danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong nam 2023 tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua duogc thuc hién
dinh ky hang quy dam bao theo quy dinh. Két qua 100% can bd, cong chirc hoan
thanh 100% nhiém vu.

- Viéc danh gia két qué thyc hién ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot ctra, mot ctra lién thong thuc hién dinh ky cing ky bao céo cong tac thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong.

Két qua dén nay, xa da va dang trién khai thyc hién 30/32 nhiém vu dat
93,75%.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

a) Tén tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC noi riéng va cong tac cai
cach hanh chinh n6i chung cua cac co quan, don vi chua thyc su thuong xuyén va
sau, rong.

- Ty 1& ndp ho so truc tuyén chua cao.

- Ty 1é s6 hoa ho so tiép nhan, sé hoa két qua giai quyét hd so TTHC chua
dat theo muc tiéu dé ra (muc tiéu 100%).

b) Nguyén nhdin

- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc vé hoat dong kiém
soat TTHC con han ché, chua thuc su huy dong cac td chirc, ¢4 nhan tham gia tich
cuc vao cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh.

- Chéat luong hé théng phan mém dich vu cong cta tinh chua cao, chua déap
ung nhu cau thyc hién nhiém vu hién nay, thuong xuyén xdy ra n tinh trang cham,
16i nén can bod cong chic, td chirc, c4 nhan gap kho khan trong thuc hién ndp, tiép
nhan, tra két qua trén moi truong dién tir, thanh toan tryc tuyén.

- Trinh do vé cong ‘ngh¢ thong tin cua nguoi dan con han ché nén viéc tiép
can dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén con kho khan.

IV. KIEN NGHI

Pé nang cao két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mot cuira lién thong, UBND xa dé nghi céc cén b, cong chuc tiép tuc phat
huy nhimg két qua da dat dugc, dong thoi nghiém tic rat kinh nghiém va khan
truong ¢ bién phap khic phuc nhirng ton tai, han ché.

- Tiép tuc chi dao, thuc hién K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hi‘én co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2023 dam bao theo ndi dung, tién do
de ra.



- Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach TTHC di dang vé ndi dung va
hinh thtrc nhu: qua cac phuong tién thong tin dai chung; 10ng ghép trong cac cudc
hop cua co quan, don vi; trén trang thong tin di¢n tur cia xa; dai truyén thanh xa.

- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, don gian héa TTHC thudc tham quyén cua
co quan, don vi.

- Pay manh viéc giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir, bao dam giai
quyét TTHC nhanh chong, thuan tién cho td chuc, c4 nhan, tra hod so dang, trudc
han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tbt viée Tiép nhan va tra két qua cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét tai Bo phan Mot cira.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chuc lién quan
dén quy dinh hanh chinh. Bio dam su hai long cho t6 chirc, c4 nhan khi dén giai
quyét TTHC.

- Tuyén truyén, van dong cac td chirc, c4 nhén tich cuc tham gia dich vu
cong truc tuyén nham ning cao ty 1& nop hd S0 truc tuyén.

- Pay manh viéc thanh toan truc tuyén phi, 1é phi khi thyc hién TTHC trén
dia ban toan x4 nham nang cao ty I¢ thanh toan tryc tuyén.

UBND x3a yé€u cau cén bg, cong churc chuyén mon nghiém tuc thyc hién va
khéc phuc nhiing ndi dung con ton tai, han ché da chi ra./.

Noi nhan:

- Van phong HPND-UBND huyén;
- Lanh dao UBND x3;

- Can b9, cong chtrc lién quan;

- Luu.

"Nguyén Thi Thw
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